“El registro 6620-2012 estuvo vigente del 19 de diciembre de 2012, al 04 de noviembre de 2019. Este contrato sélo tiene

vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.”

ORDEN DE SERVICIO
NOMBRE DEL PROVEEDOR: MIGUEL OVANDO DE PAZ

D@g&ICILlD ORIENTE 67 # 3006, COLONIA: ASTURIAS, DELEGACION: CUAUHTEMOC, DISTRITO
Ak, C.P.: 06850
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IDENTIFICACION:
TELEFONO:
CORREOQ ELECTRONICO:

SERVICIO.
PAQUETE O SERVICIO CONTRATADO:
NO. DE TELEVISORES CONTRATADOS:

PAGOS POR EL SERVICIO DETV
$ ( 00/100 M.N.) por concepto de Conexibn.
$ ( 00/100 M.N.) por concepto de pago de mensualidad de los Servicio(s) contratados.

Por cada pago que se realice, “EL CONCESIONARIO" debera expedir el comprobante respectivo,
el gue contendra por lo menos la siguientes informacién: nombre, razén social o denominacién
social, nombre y firma de la persona debidamente autorizada que recibe ¢l anticipo y el sello del
establecimiento, el nombre de "EL SUSCRIPTOR", asi como la fecha y hora de recepcién del pago.

TECNICO.

PLACA: NODO:
SECTOR.

POSTE: ALMACEN:

INFORMACION PARA INSTALACION.
FECHA Y HORA DE INSTALACION:
OBSERVACIONES:

“EL CONCESIONARIQ" proporcionard para la instalacién del Servicio(s), hasta mts. de cable
de la calle a la TV principal y dentro del domicilio hasta un total de ___ mts para todas las TV
adicionales.

EQUIPOS TERMINALES.
MODELO:
SERIE:
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Cuadro de texto
“El registro 6620-2012 estuvo vigente del 19 de diciembre de 2012, al 04 de noviembre de 2019. Este contrato sólo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.” 


En caso de que sea necesaria una cantidad adicional a los metros proporcionados, se generard un
cargo que deberd ser cubierto por “EL SUSCRIPTOR”, en las oficinas de “EL CONCESIONARIO”, El
personal técnico no cuenta con autorizaci6n de recibir pagos.

"EL CONCESIONARIO” en su caricter de COMODANTE entrega en este momento a “EL
SUSCRIPTOR” en su cardcter de COMODATARIO los equipos terminales y accesorios aqui
sefalados los cuales “EL SUSCRIPTOR" recibe nuevos y quien se obliga a usarlo de acuerdo a la
propia naturaleza del mismo.

“EL SUSCRIPTOR" se obliga a restituir el bien que le ha sido entregado en un plazo no mayora 5
dias contados a partir de la terminaci6n anticipada o vencimiento del presente contrato, en el
domicilio de "EL CONCESIONARIO".

“EL SUSCRIPTOR” no puede conceder a un tercero el uso del bien materia del presente contrato,
ya que la celebracién del mismo se deriva del conocimiento que las partes se tienen. “EL
SUSCRIPTOR" s¢ obliga a cuidar y proteger como buen padre de familia del bien entregado, y a
responder por cualquier deterioro por el mal uso que éste sufra, inclusive si se emplea en uso
distinto a la naturaleza del mismo, o si se excediese en el plazo convenido.

Ambas partes establecen para efectos de lo establecido en el articulo 2,503 del Cdigo Civil para
el Distrito Federal y su correlativo en las demis Entidades Federativas de la Republica Mexicana,
como valor de los bienes propiedad de “EL CONCESIONARIO” la cantidad de $1,000.00 Moneda
Nacional, por cada de uno de los equipos terminales entregados en comodato.

“EL CONCESIONARIO" informa a “EL SUSCRIPTOR” que el equipo terminal que se proporcione
para la recepcion del servicio contard con garantia durante la vigencia del presente contrato
para los casos de fallas o desperfectos de fabricacién, o bien, por el desgaste sufrido POR EL USO
NORMAL, por lo que en el caso de que el mismo se encuentre sujeto a garantia, “EL
CONCESIONARIO"” se abstendré de cobrar por los Servicio(s), salvo en los casos de que se otorgue
en sustitucién un equipo terminal.

NOMERE Y FIRMA DE EL SUSCRIPTOR

INSTALACION.

FECHA QUE SE EFECTUO EL SERVICIO:

HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
MATERIAL UTILIZADO:

ES NECESARIO UNA NUEVA VISITA S NO

NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO:
NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR:
VISTO BUENOQ DE “EL SUSCRIPTOR™:
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Contrato N°

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION (TELEVISION POR CABLE) QUE
CELEEBREAN POR UNA PARTE MIGUEL OVANDO DE
PAYL CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES, EN LO SUCESIVO
DENOMINADO COMO “EL CONCESIONARIO™; Y
POR LA OTRA "EL SUSCRIPTOR", CUYO
NOMERE Y DIRECCION SE DETALLAN EN LA
. ORDEN DE SERVICIO NO. DE

23 FECHA Y QUE SE ENCUENTRA
Y ANEXA A ESTE CONTRATO LA CUAL SE TIENE
POR REPRODUCIDA COMO SI A LA LETRA SE
INSERTASE, QUIENES SE SUJETAN A LAS
SIGUIENTES:

1R BEOERAL DECLARACIONES

JBOR =

" OO0 1E EL CONCESIONARIO™ a través de su representante

T e denlars:

F ADHESION
A) En caso de Persona Moral: Ser una persona moral
segln consta en la eseritura pablica niamerg » e
fecha . pasada ante la ¢ del Lic, . Wotario
Pdblico nimero . en ¢ inscrita en ¢l Registro
Piblico de Comercio de bajo ¢l nimero de
fecha de de . ¥ que su representante
legal acredita su personalidad mediante el testimonio
notarial ndmero de fecha . pasado ante la
fit del Lic. . Notario Piblico nimerc . en

En caso de Personn Fisica: Ser una persona fisica de
nacionalidae . con capacidad legal para celebrar
el presente contrato.

B) Que cuenta con un titulo de concesidn otorgado por la
Secretaria de Comunicaciones ¥ Transportes, para instalar,
operar ¥ explotar una red piblica de telecomunicaciones,
autorizado para prestar el servicio de television restringida
por cable de fecha

C) Que su domicilio se encuentra ubicado ¢cn ORIENTE 67
# 3006, COLONIA: ASTURIAS, DELEGACION:
CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL, C.P.: 06850 con
nimero telefénico , con correo electronico
. Qque osth oinscrito en ¢l Registro
Federal de  Contribuyentes bajo ¢l nimero
OCAPMS012053J7 y  con  registro  SIEM

D) Que cuenta con Ia capacidad, infraestructura, v recursos
necesarios para dar cabal cumplimiento a las obligaciones
contenidas e¢n ¢l presente contrato.

E) Que cuenta con personal técnico vy administrativo
suficiente v capacitado responsables para atender dudas,
aclaraciones y reclamaciones que se originen de la

prestacidn del Servicio{s), para lo cual se seflala el teléfono
¥ correo electrénico N
con un horario de atencidn al piblico las 24 horas del dia,
todos los dias del ato,

CLAUSULAS

PRIMERA.- "EL. CONCESIONARIO" proporcionard cl
servicio de sefales de Televisidn por Cable (*Servicio(s))”
mediante ¢l page por parte de "EL SUSCRIPTOR" de la
cuota de conexion y las cuotas mensuales por servicio
vigentes que se detallan en la orden de servicio anexa a
este contrato, de acuerdo a los términos v tarifas que se
encuentren registradas ante la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones, los cuales pucden consultarse en los
centros de atencion de “EL CONCESIONARIO™, en las
piginas de Internet www.cofctelgobmx o en la pigina
web que al efecto proporcione "EL CONCESIONARIO™,
Se proporcionard el nimero de sefiales contratadas dnica y
exclusivamente al ndmero de equipos (TV) estipulados en
este contrate ¥ a los que sc contraten posteriormentes

o

amparados en este instrumento.

El Servicio(s) se podrd proporcionar de forma
empaguetada o bien, en caso de que “EL
CONCESIONARIO" cuente con  la opeibn de ofrecer
servicios por separado, podrd prestarlos de esa manera,
para lo cual deberd informar a “EL SUSCRIPTOR" los
precios o tarifas de éstos.

“EL CONCESIONARIO™ deberd instalar ¢l servicio en ¢l
domicilio que proporcione “EL SUSCRIPTOR™ a mis
tardar dentro de los siguientes 10 dias naturales a la
celebracién del presente contrato,

SEGUNDA,- Las lineas, aparatos y accesorios del equipo
terminal para conexidn a los dispositives de “EL
SUSCRIPTOR". colocados por “EL CONCESIONARIO™
en ¢l domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva
propiedad de “EL CONCESIONARIO"™, ¢l cual sc entrega
a“EL SUSCRIPTOR" en calidad de comodato.

TERCERA.- Una vez instalado el equipo terminal v que
cl Servicio comience a prestarse, *EL
CONCESIONARIO™ podra comenzar a cobrarlo,

El pago de las mensualidades o que se encuentre obligado
"EL SUSCRIPTOR" deberd hacerlo en los primeros cinco
dias de cada mes en el  domicilio de *“EL
CONCESIONARIO" o mediante depdsito en la cuenta
bancaria que al efecto designe éste.

Cuando “EL SUSCRIPTOR™ asi lo autorice ¢l pago podrd
efectuarse a través de carpo automdtico a la tarjeta de
erédito o débito de "EL SUSCRIPTOR" para lo cual
deberd enviar al domicilio del “EL SUSCRIPTOR™ de
mancra mensual, un estado de cuenta detallado de los
Servicio(s) prestados, al menos 10 dias naturales previos a
la fecha de pago.



“EL CONCESIONARIC™ podra suspender el Servicio (s),
sin ninguna responsabilidad para éste cuando "EL
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad ¢n la fecha
en que debiera hacerlo o “EL CONCESIONARIO™ no
reciba ¢l pago pactadoe por cualquier motive ajeno a éste
altimao,

Si "EL SUSCRIPTOR", durante ¢l mes en que le fuere
suspendide el Servicio{s), no liguida el adeudo
correspondiente, el *CONCESIONARIO™ podrh rescindir
¢l presente contrato sin responsabilidad para éste,

“EL CONCESIONARIC™ deberd reconectar el Servicio(s)
dentro de los 5 dias hibiles siguientes a la fecha en que se
hubiere liquidado ¢l adeudo pendiente v haber cubierto la
Cuota por reconexidn respectiva,

CUARTA.- “EL CONCESIONARIO™ no serd responsable
de la calidad o funcionamiento del (los) equipo (s)
propiedad de "El SUSCRIPTOR", tales como televisiones,
asi como por ¢l uso inadecuado por parte de "EL
SUSCRIPTOR" de los equipos terminales y accesorios que
se le hubieren proporcionado con motive del presente
contrato.

“"EL CONCESIONARIO" dard aviso cuando menos 24
horas previas, a interrupciones derivadas de reparaciones
normales, trabujos de mantenimiento, modificaciones que
sean  pecesarias  en las  instalaciones  de “EL
CONCESIONARIO™, st no cobrard a “EL
SUSCRIPTOR"” el Servicio(s) por el tiempo que se
suspenda ¢l mismo derivado de las reparaciones antes
sefialadas,

QUINTA.- "EL SUSCRIPTOR" podri contratar servicios
adicionales, especiales o conexos a los contratados, para lo
cual deberd autorizar de manera expresa dicha aceptacion,
por escrito, via electrénica o por cualquier otro medio con
el que cuente “EL CONCESIONARIO™,

En este caso, “EL SUSCRIPTOR™ podrd dur por
terminado en cualquier momento los servicios adicionales,
especiales /o conexos contratades, para lo cual deberd
expresar dicha terminacidn por eserito, via electrénica o
por los medios en los que fueron contratades. “EL
COMNCESIONARIO™ en un plazo miximo de 5 dias
naturales, o partir de  dicha manifestacidn,  deberd
cancelarlos, sin que esto impligue la cancelacion del
Servicio(s) principal.

Para ¢l caso de servicios adicionales, especiales o conexos,
¢éstos se cobrardn, por tiempo, evento o cualquier otra
modalidad segin ¢l tipo de servicio contratado,

“EL CONCESIONARIO™ en ningin momento podrd
obligar o "EL SUSCRIPTOR™ a la contratacién de
servicios adicionales al Serviciofs) contratado,

SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR" deberdt comunicar en forma
inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o

interrupciones del Servicio(s). Cuando la suspensiton
exceda de 12 horas consecutivas, incluso por casos
fortuitos © de fuerza mayor, “EL CONCESIONARIO™,
hard la compensacidn por la parte proporcional del periodo
en que sc dejé de prestar ¢l servicio en la cuenta de "EL
SUSCRIPTOR",

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO™ podra solicitar ¢l
ageeso a4 los  operarios ¥ empleados de  “EL
COMNCESIONARIO™, al demicilio de “EL
SUSCRIPTOR" y a las instalaciones dentro del domicilio
de éste, previa presentacion de su credencial o tarjeta da
identificacion, para los efectos de inspeccion, modificacién
o reparacién de las instalaciones en su caso,

OCTAVA,- En virtud de que “EL CONCESIONARIO"
no e¢s propictario de los canales ni tiene centrol alguno
sobre el contenido de la programacién ofrecida, podran
cfectuarse cambios en los mismos, en diche caso “EL
CONCESIONARIO™ deberd notificar fehacientemente a
“EL SUSCRIPTOR" dicha situacion, al menos 15 dias
naturales previos a que se lleven a cabo  dichas
modificaciones,

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" no podra traspasar, ceder
© enajenar a terceros parcial o totalmente los derechos u
obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo
consentimiento por escrito de "EL CONCESIONARIO™,

Serd causa de rescisién del presente contrato si “EL
SUSCRIPTOR"™ sin consentimiento previo por escrito
por parte de “EL CONCESIONARIO™, cede, traspasa o
enajena parcial o totalmente a un tercero ajeno al presente
instrumento, los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato o si hace uso inadecuado de los cquipos
o contenidos & programacién proporcionados.

DECIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquicr
cambio en sus domicilios, en ¢l entendido de que si ¢l
nuevo domicilio de "EL SUSCRIPTOR" queda fuera del
drea de eobertura de prestacién de el servicio a cargo de
“EL CONCESIONARIO”, seri causa automdtica de
terminacién del contrato sin responsabilidad pary las
partes, "EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, devolverd o
"EL CONCESIONARIO™ ¢l equipo ¥ accesorios que con
motive del  presente  contrate  le hubiesen  sido
proporcionados por *EL CONCESIONARIO™,

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato
serd indefinida, "EL SUSCRIPTOR" podrd darlo por
terminado mediante simple avise dado por eserito a “EL
CONCESIONARIO", y éste tendrd un pluzo de 5 dias
naturales para cancelar el contrato y suspender ¢l uso del
Servicio(s).

En cuso de existic imposibilidad técnica para recibir los
Servicio(s), s¢ dard por terminado ¢l presente contrato, sin
responsabilidad para las partes, para lo cual “EL
CONCESIONARIO™ se obliga a reintegrar las cantidades
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de dinero otorgadas por anticipado, dentro de un plazo de 3
dias naturales a gue se presente dicho supuesto.

La cancelacion del  servicio por parte de *“EL
SUSCRIPTOR™ no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a “EL CONCESIONARIO". Este debera
cubrirlas al 100% al momento de la cancelacion y devolver
las cquipos terminales dados en comodato y permitir ¢l
cotiro de las instalaciones realizadas en ¢l domicilio de
este.

DECIMA SEGUNDA.- Serin causas de rescision del
presente contrato, ¢l incumplimiento de las paries 2

. cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo,
~ especinlmente, la falta de pago por parte de "EL

" ' QUSCRIPTOR" de dos o mis de las mensualidades a que

¥ serefierc la Cliusula Tercera,

Sjempre ¥y cuando por causas imputables a “EL

envio de correspondencia, un telcfono o una direccion de
correo clectrénico para recibir respuesta; por cada solicitud
se deberd proporcionar un nimero de folio ylo clave,
dentro de los siguientes dias naturales se deberd dar
respuesta 2 “EL SUSCRIPTOR™.

DECIMA SEXTA.- Para todo lo relative a la
interpretacién, cumplimiento ¥ gjecucion del presente
contrato, las partes se someten a la jurisdiccion de I
Procuraduria  Federal del Consumidor en la via
administrativa en razén de su materia, sin perjuicio de 1o
anterior, s¢ someten 2 la competencia de los tribunales
competentes que por razon de domicilio correspondan al
domicilio seftalado por “EL SUSCRIPTOR", renunciado al
fucro que por cualquier razén pudiera corresponderles en
el presente o futuro,

Leldo. que fue por las partes, el contenido del presente
contrato y sabedoras de su aleance legal, lo firman por

iy ] f‘.fm_,—f;CDNCESIONARID“ no s¢ preste el servicio de duplicado en la Ciudad de a los dias de mes
: :_r-.;,,rﬂj_?ﬁ,; “Yielecomunicaciones en la forma y términos convenidos, de del aito ;

s s o éste dejard de cobrar a “EL SUSCRIPTOR™ la parte
WAL

U2 proporcional del precio del servicio que se dej6 de prestar,

Mo “EL SUSCRIPTOR™ si{ ) no{ y acepta que “EL
:Mn'.;.—.;;;;:j%y deberd bonificar ¢l 20% del monto del periodo de

CONCESIONARIO" ceda o transmita a terceros, con fines

afzctacion.

DECIMA TERCERA.- Toda deficiencia en el Servicio
{s) o falla en los cquipos terminales deberd informarse de
mediato a “EL CONCESIONARIO™ para que déste
realice las labores tendientes a corregirlas, dentro de un
plazo maximo de 24 horas hibiles, posteriores a que hizo
¢l aviso respectivo. En caso de que las fallas en el equipo
sean imputables a “EL CONCESIONARIO™, éste deberd
abstenerse de cobrar cantidad alguna durante el periodo de
afectacidn.

DECIMA CUARTA.- “EL CONCESIONARIO™ pane 4
disposicion de “EL SUSCRIPTOR", ya sc ¢n los centros
de atencion de “EL CONCESIONARIQ™, o en la pipgina
web que al efecto proporcione “EL CONCESIONARIO™,
los planes o paquetes disponibles, las dreas o regiones
peograficas con cobertura, tarifas, cuotas de reconexion y
cualquier otra informacién relacionado con la prestacién
del Servicio(s).

DECIMA OQUINTA.- En caso de que “EL
SUSCRIPTOR™ tenga alguna queja respecto a las fallas en
¢l Servicio(s), éste podrad llamar al Centro de Atencidn o
Clientes al namero las 24 horas
del dia, todos los dias del afto,

“EL SUSCRIPTOR™ podri prescniar una solicitud de
aclaracién, inconformidad y/o queja, por fallas en el
Servicio(s) dentro los _ dias naturales posteriores
contados a partir de la fecha que les haya dado origen, por
escrito, via electrénica o por cualquier otro medio con ¢l
que cuente “EL CONCESIONARIO™, en ¢l Centro de
Atencién Telefénica o Centro de Atencidn a Clientes,
detallando los motivos, razones y/o eventos que hayan
dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilio para

mercadotécnicos o  publicitarios, la  informacién
proporcionada por ¢l con motive del presente contraio ¥
si( ) no{ ) acepta que “EL CONCESIONARIO™ le envic
publicidad sobre bienes y servicios.

“EL CONCESIONARIO™

“EL SUSCRIPTOR™

Este contrato fue aprobado y registrado por [a Procuraduria
Federal del Consumidor bajo ¢l nimero 6620-2012 de
fecha 19 de diciembre de 2012, Cualquier variacidn del
presente CONrato ¢n perjuicio de “EL SUSCRIPTOR",
frente al contrato de adhesién registrado, se tendrd por no
pucstd



(A S e PROCURADURIA FEDERAL DEL CONS
A Ef@n REGISTRO PUBLICO DE
Profeco

CONTRATOS DE ADHESION
Contrato aprobado e inserito con ¢l No, 6620-2012
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